НАРЭКИТ временно приостановило право компании „PBX SERVICE” на предоставление услуг электронных коммуникаций
Национальное агентство по регулированию в области электронных коммуникаций и информационных технологий (НАРЭКИТ – www.anrceti.md) Постановлением своего Административного совета временно приостановило до 08.01.2012 г. действие лицензий на использование ресурсов нумерации, которыми обладает поставщик услуг фиксированной телефонной связи  ООО „PBX SERVICE”, и его право на предоставление услуг электронных коммуникаций, предоставленное вследствие процедуры общего разрешения НАРЭКИТ. Постановление было опубликовано в Официальном мониторе от 12.08.2011 г.
Административный совет обязал ООО „PBX SERVICE” приложить максимум усилий для того, чтобы разрешить мирным путем обращения, поступившие от своих абонентов в связи с прекращением предоставления услуг, и оказать им необходимую помощь для перехода к другим поставщикам фиксированной телефонной связи.  

Совет принял свое Постановление на основании решений двух судебных инстанций. Суд сектора Чентру, мун. Кишинэу, в результате рассмотрения протокола о констатации правонарушения, допущенного ООО „PBX SERVICE”, составленного НАРЭКИТ, наложил на эту компанию санкцию в виде лишения права использования ограниченных ресурсов и предоставления услуг электронных коммуникаций на шестимесячный срок. ООО „PBX SERVICE” обжаловало это решение в Апелляционной палате Кишинэу, однако суд отклонил кассационное заявление и вынес окончательное решение о сохранении в силе решения Суда сектора Чентру.
Составлению указанного протокола предшествовал контроль деятельности компании „PBX SERVICE”, осуществленный НАРЭКИТ. В рамках контроля специалисты Агентства констатировали, что ООО „PBX SERVICE” предоставляет услуги по использованию географических номеров из блока „875000 – 875999” за пределами географического пространства, для которого они были ему предоставлены, и в мигрирующих оконечных точках от/к сети Интернет. Данная практика запрещена Процедурой управления ресурсами телефонной нумерации. При этом констатировано, что поставщик открыл доступ из сетей фиксированной и мобильной телефонной связи общего пользования к услугам IP-телефонии через географический номер  875000, изменив тем самым назначение данного номера. Такое действие противоречит требованию, установленному в пункте 6 Национального плана нумерации, которым запрещается изменение формата и/или назначения ресурсов нумерации. 

В рамках контроля также установлено, что ООО „PBX SERVICE” использует биллинговую систему для услуг телефонной связи общего пользования, предоставляемых конечным пользователям, которая расположена за пределами территории Республики Молдова, что противоречит требованиям абзаца f) подпункта 6 пункта 29 условий общего разрешения, установленных Положением о режиме общего разрешения и выдачи лицензий на использование ограниченных ресурсов для предоставления сетей и услуг электронных коммуникаций общего пользования.  Данные требования обязывают обладателя лицензии использовать биллинговую систему для вышеуказанных услуг внутри своей сети, которая расположена на территории Республики Молдова.

В результате проведенного контроля НАРЭКИТ издало предписание, в котором потребовало от ООО „PBX SERVICE” прекратить нарушение действующих регламентирующих норм, однако компания не выполнила эти требования. В данной ситуации НАРЭКИТ, в соответствии с положениями Кодекса о правонарушениях, составило протокол о констатации правонарушения и передало его в вышеуказанную судебную инстанцию для рассмотрения.
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